
 

 

Guide de l’utilisateur : Première connexion & création de 
compte 

 

Au préalable, assurez-vous d'avoir en main le « Courriel principal » associé à votre Espace 
membre: https://membres.ocq.qc.ca/fr/espacemembre/authentication/  

Ce dernier se trouve à l'onglet « Profil » de votre Espace membre. Il apparaît dans la fenêtre 
du formulaire sous « Courriel principal » *  

Étape 1 : Rendez-vous à l’adresse : https://ocq.miiro.ca/ 

Étape 2 : Créer un compte (Nouveau Membre) 

Si vous n’avez pas encore de compte sur la boutique OCQ, accédez directement à la page de 
création de compte : 

https://ocq.miiro.ca/connexion?create_account=1  

1. Remplissez les renseignements demandés dans le formulaire.  

2. Saisissez votre numéro de membre de l’OCQ. 

3. Sélectionnez « Oui » à la question permettant de vous identifier comme membre.  

4. Vérifiez les renseignements saisis, puis cliquez sur « Enregistrer ». 

https://ocq.miiro.ca/
https://ocq.miiro.ca/connexion?create_account=1


 

 

 

Si votre numéro de membre est valide, vous serez automatiquement connecté en tant que 
membre de l’OCQ. 

 

Un bandeau vert apparaîtra en haut de la page pour confirmer votre statut de membre. Les 
prix membres seront alors activés automatiquement. Vous n’aurez aucune autre 
manipulation à effectuer pour bénéficier de ces tarifs.  

Étape 3 : : Se connecter avec un compte existant 

Allez à la page de connexion en cliquant sur « Connexion » dans le coin supérieur droit. 



 

 

 

 

Étape 4 : Entrez vos informations de connexion : votre adresse courriel et le mot de passe 
temporaire : OCQ123  

Si vous utilisez encore votre mot de passe temporaire, entrez OCQ123. Si vous avez déjà 
modifié votre mot de passe, utilisez votre mot de passe personnel.  

 

 

Une fois connecté, le système vérifiera votre statut de membre. Selon votre situation, l’un des 
cas suivants peut se présenter. 

Cas 1 : Votre numéro de membre est enregistré et votre adhésion est active  

Un bandeau vert confirmera votre statut de membre. Les prix membres seront activés 
automatiquement. Aucune autre action n’est nécessaire.  

 

 



 

 

Cas 2 : Votre numéro de membre est manquant ou comporte une erreur  

Si votre numéro de membre n’est pas enregistré ou contient une erreur, un message vous 
invitera à mettre à jour vos renseignements.  

Suivez les indications affichées à l’écran pour ajouter votre numéro de membre en cliquant 
sur « Mes informations personnelles ». 

 

 



 

 

 

Cas 3 : Votre numéro de membre comporte une erreur 

Si votre numéro de membre comporte une erreur, un message vous invitera à mettre à jour 
vos renseignements afin de le corriger. 

Suivez les indications affichées à l’écran pour ajouter ou corriger votre numéro de membre.  

 



 

 

 

 

 

 

Cas 4 : Votre adhésion n’est pas active 

Si votre numéro de membre est reconnu, mais que votre adhésion n’est pas active, un 
bandeau rouge apparaîtra dans la section « Votre compte ». 

Le message précisera que votre numéro de membre a bien été reconnu, mais que votre 
adhésion n’est pas active actuellement.  

Les tarifs membres seront réactivés lorsque l’OCQ aura mis votre adhésion à jour.  

Que faire ? Aucune manipulation n’est nécessaire sur la boutique. Veuillez attendre la mise à 
jour de votre adhésion par l’OCQ. 



 

 

 

 

Cas 5 : Votre vérification est en attente 

Si le système n’a pas encore pu vérifier votre adhésion, un bandeau jaune indiquera « 
Vérification en attente ». 

Le système réessaiera automatiquement de vérifier votre adhésion. Aucune action de votre 
part n’est requise. 

Vous pouvez continuer à accéder à votre compte. Les tarifs membres seront appliqués lorsque 
votre adhésion aura été vérifiée et confirmée comme active.  

 

 

Étape 5 : Vérifier les tarifs membres 

Une fois votre statut de membre confirmé, vous pouvez parcourir le catalogue et consulter les 
formations offertes sur la boutique OCQ. 



 

 

Les tarifs membres sont appliqués automatiquement lorsque votre adhésion est reconnue 
comme active par le système. 

Besoin d’aide ? 

📌  En cas de problème, merci d’utiliser le formulaire d’aide disponible sur cette page : 
https://ocq.miiro.ca/nous-contacter 

https://ocq.miiro.ca/nous-contacter

